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Проблемы обучения на онлайн-курсе

● В случае возникновения вопросов – кому и где их задавать 

на МООС? Как организовать консультирование на онлайн-

курсе ?

● Yandex, Google - море различного учебного материала в 

сети интернет; как выбрать наиболее релевантный и 

понятный?

● Как накопленную полезную информацию на форумах 

онлайн-курса сделать доступной для последующих 

потоков обучающихся
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Онлайн-курсы, куда двигаться дальше?
Измерения, определяющие успех онлайн-курсов:

● Степень интерактивности;  Степень коллаборации;

● Уровень применения педагогики

● Мотивация обучающихся; открывающиеся возможности/направления развития

● Качество диагностической системы курса; 

● Поддержка обучающегося (сопровождение); 

● Применяемые технологии; удобство (юзабилити); 

● контент

https://www.researchgate.net/publication/281450767_Factors_leading_to_an_effective_MOOC_from_participiants_perspective

https://www.researchgate.net/publication/281450767_Factors_leading_to_an_effective_MOOC_from_participiants_perspective


Онлайн-курс будущего
Онлайн-курс: 

учебник + решебник + справочник + тьютор + 

экзаменатор

● МОБИЛЬНЫЙ: постоянный доступ к контенту; 

● АДАПТИВНЫЙ процесс обучения: быстрый контроль + 

анализ + рекомендации;

● ИНТЕРАКТИВНЫЙ: мгновенная обратная связь, ответ 

на возникающие вопросы; 

● КОЛЛЕКТИВНЫЙ: процесс обучения в сотрудничестве; 

http://xn----

7sbbvamc1al6axdb9c.x

n--p1ai/primenyaemye-

tehnologii/

http://xn----7sbbvamc1al6axdb9c.xn--p1ai/primenyaemye-tehnologii/
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Задачи, которые решает «Умный Форум»
● Мгновенная консультация обучающегося 

– ответы на ЧаВо (часто возникающие 

вопросы);

● Рациональная организация интерактива 

между обучающимися, между 

обучающимися и инструкторами;

● Фильтрация и накопление полезной 

информации на курсе
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Использование сервиса
● Курсы на LMS 

MOODLE

● Плагин (модуль)

Forum ++



Модуль для LMS 
MOODLE

Добавляем на курс 

элемент Forum ++



Настройки Форума++

1. Включаем 

интеллектуальный поиск в 

настройках форума ++

2. Разрешаем отмечать 

важные/полезные 

сообщения



Наполнение 
форума

Сначала работаем

как с обычным 

форумом онлайн-

курса – наполняем 

его вопросами и 

ответами



Работа с 
сервисом

Основное отличие от 

обычного форума:

НЕТ КНОПКИ 

«Добавить тему»

Она есть только у 

модераторов форума



Делаем 
запрос

Основная задача 

форума:

НАЙТИ ОТВЕТ НА 

«ЧаВо»



Делаем 
запрос

НАЙТИ ОТВЕТ НА 

«ЧаВо»:

«Как вычислить угол 

между векторами?»



Возможности 
интелл. 
ассистента

Находит ответ даже 

если формулировка 

отличается от ранее 

заданного на 

форуме вопроса
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Возможности 
интелл. 
ассистента

Логгирует вопросы  и 

ответы и собирает 

обратную связь о 

релевантных ответах



Возможности 
«Умного» 
форума
Предоставляет 

возможность 

опубликовать 

вопрос, на 

который пока

нет хорошего 

ответа



Возможности «Умного» форума

Собираем 

статистику о 

полезных 

постах.

В конце цикла 

обучения 

чистим 

«мусор» на 

Форуме



Форум – как 

справочник по 

курсу

Форум – как база 

знаний по 

дисциплине 

(банк ссылок на 

релевантные 

ресурсы)

Новая основа для организации контента



Работа с Форумом++ на 5 

онлайн-курсах показала, 

что более 90% студентов 

положительно оценивают 

полезность Форума++ в 

поиске ответов

Эффективность 
использования 
«Умного» 
Форума



«УМНЫЙ» ФОРУМ – дальнейшее развитие

● Анализ тематики вопроса –

переадресация слушателя на 

другой ФОРУМ++ данного 

онлайн-портала

● Организация перехода

между форумами онлайн-

курсов на разных порталах, 

на которых есть ФОРУМ++



Схема реализации сервиса «Умный Форум»
● Плагин ФОРУМ++ 

устанавливается на 

любом портале LMS 

MOODLE

● Поволжский РЦКОО 

поддерживает и 

развивает 

интеллектуальный 

сервис



КАК ИСПОЛЬЗОВАТЬ «УМНЫЙ» ФОРУМ
● Для использования сервиса на mooped.net: 

- Заключить договор с ПГТУ об использовании сервиса, 

- разместить онлайн-курс на портале https://mooped.net, -

создать форум на данном курсе и пользоваться!

● Для использования сервиса на своем портале LMS 

MOODLE : 

- заключить договор с ПГТУ об использовании сервиса, 

- установить плагин ФОРУМ++ на своем портале,

- создать форум на любом курсе портала и пользоваться!

https://mooped.net/


КАК ИСПОЛЬЗОВАТЬ «УМНЫЙ» ФОРУМ
● Для использования сервиса с онлайн-курса любого портала, 

поддерживающего LTI-переходы (MOODLE, Stepik,…): 

- заключить договор с ПГТУ об использовании сервиса, 

- создать онлайн-курс на портале https://mooped.net, 

- создать форум++ на данном курсе, 

- настроить LTI переход со своего курса на данный

форум++ и пользоваться!

https://mooped.net/


Вы можете протестировать работу «умных» форумов
● зайти на портал 

https://mooped.net

● В каталоге курсов 

выбрать категорию 

«разное»

● Записаться на Курс 

тестирования 

Умного Форума;

● Выбрать любой  

форум++ и 

проверить его 

возможности

https://mooped.net/
https://mooped.net/course/view.php?id=308


Работа со студентами на умном форуме НЕ требует 
специального обучения, интуитивно понятна и проста!

Преподаватель работает в соответствии с инструкцией

Всю сложность мы берем на себя...

Портал онлайн-образования Поволжского РЦКОО: https://mooped.net

Сайт Поволжского РЦКОО: https://openedu.volgatech.net

https://mooped.net
https://openedu.volgatech.net

